
Les lignes fréquentes



Offre de service 
bus 2023



La planification des niveaux 
de service
• Aperçu du processus de planification pour chaque ligne par 

direction
• Détermination du nombre de voyages requis par tranche de 30/60 minutes 

pour chaque ligne-direction;

• Prise en considération de l’achalandage dans la détermination du 
service
• D’abord, les normes d’intervalle et ensuite les normes de charge;

• Choix proactifs à certains moments en fonction de l’évolution du 
réseau
• Les niveaux de service peuvent être modifiés notamment lors de la refonte 

du réseau dans certains secteurs, pour une meilleure adéquation avec le 
développement urbain, pour être en synergie avec une amélioration de 
l’offre (ex. ajout d’une voie réservée). Environ 18 000 voyages offerts pour un jour 

type de semaine en janvier 2023

C’est plus de 12 000 pour un samedi et plus de 
11 000 pour un dimanche



La planification des niveaux
de service

Près de 20 000 décisions pour un 
service 
semaine/samedi/dimanche (4x 
par année)



Achalandage 2023

Septembre 2023: 78 % du niveau d’achalandage pré-COVID 
[métro : 77 % ; bus : 78 %]



Orientations générales

• Accessibilité au réseau
• Maintien de l’accessibilité au transport collectif – diminution ciblée du niveau de service plutôt 

qu’un retrait de certaines lignes;

• Maintien du respect de la norme d’intervalle maximum de 30 minutes;

• Maintien de l’offre scolaire.

• Orientations
• Principaux facteurs de décision : la capacité résiduelle observée et projetée, la norme en vigueur 

et le niveau de service

• Lorsque que le niveau de service est assez fort et qu’il y a une capacité résiduelle importante de 
manière à ne pas impacter l’attractivité et en minimisant l’entassement;

• Ajustements effectués à la suite d’analyses approfondies de ces variables pour chaque tranche 
horaire de toutes les lignes-direction;

• Hausse de service pour certains créneaux spécifiques, là où la demande était croissante (ex. 
secteurs industriels).



Exemple – Ligne 105 Sherbrooke Est

PCM: Point de charge maximal



Exemple – 
Ligne 105 Sherbrooke Est
Profil de l’achalandage

Proposition d’offre de service (tranche horaire 8 h - 9 h)

sept-19 sept-21

% de la charge 

(Ref. 2019) nb voyage

capacité théorique 

(norme de 55)

capacité 

résiduelle

24h 6238 2762 44% 154 8470 67%

AM 2146 798 37% 50 2750 71%

HP 2183 1195 55% 52 2860 58%

PM 1105 473 43% 22 1210 61%

Nb Voyages Charge max

Fréquence 

moyenne 

(minutes)

capacité 

résiduelle 

(%)

Capacité résiduelle 

avec double de 

l'achalandage

sept-21 20 13,3 3,0 76% 52%

réduction 10% 18 14,8 3,3 73% 46%

réduction 20% 16 16,6 3,8 70% 40%

réduction 30% 14 19,0 4,3 65% 31%

réduction 40% 12 22,2 5,0 60% 19%



Stratégie adoptée

• Prioriser les lignes à forte fréquence 
• Périodes offrant une bonne capacité résiduelle, même en 

considérant une forte augmentation de l’achalandage

• Maintien d’une bonne fréquence de service, par exemple : 
• Passer de 3 à 5 minutes: optimisation de 40 %

• Passer de 5 à 7 minutes: optimisation de 30 %

• Passer de 7 à 9 minutes: optimisation de 20 %

• Identifier les lignes permettant d’importants gains, tout en 
maintenant suffisamment de capacité résiduelle et une 
bonne fréquence



Offre de service – Automne 2023

• Analyse des charges récentes (hiver et printemps 2023) et 
des bonifications ciblées

• Analyse des lignes les plus fréquentes et ajouts de voyages
• Le réseau continuera d’évoluer, notamment avec la refonte du 

réseau et selon la situation financière

• Objectif de maximiser l’accessibilité à un service fréquent (bus, 
métro, REM)

• Ajouts spécifiques pour certains secteurs (en croissance 
ou en demande)
• Secteurs industriels



Offre de service – Automne 2023

+3 % 
en heures de service 

par rapport à 
l’automne 2022

+500 
500 voyages par jour 

de semaine

75
lignes de bus qui 

bénéficient de 
départs 

supplémentaires



Lignes fréquentes



31 lignes 
fréquentes



Pourquoi 
la fréquence?



Mise en marché











stm.info/lignesfrequentes



Questions ?



Les lignes fréquentes
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